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Le dossier électronique du patient
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Exclusion des 
assurances !



Améliorer la qualité des soins

Diminuer le risque d’erreur

Augmenter la sécurité des patientes et patients

Assurer la continuité des soins

Fournir une transparence vis-à-vis du patient

Pourquoi?
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Patientes et patients

• Facultatif

• Consentement

• Gratuit

Pour qui?
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Patientes et patients

• Possibilité de représentation

• Ouverture et/ou gestion du dossier par 
une ou un proche

Pour qui?
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Institutions, professionnelles et professionnels de santé

• Inscription à CARA

• Obligatoire pour les hôpitaux, cliniques, EMS, nouveaux médecins

• Les médecins déjà installés, soins à domicile, pharmacies, etc. 
devront s’affilier dans les 3 ans

• Gratuit

Pour qui?
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Plus de 1800 institutions participantes, dont:
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Ce que la patiente ou le patient peut faire avec son dossier:

• Déposer ses documents de santé

• Consulter ses documents de santé

• Permettre à une institution, une professionnelle ou un 
professionnel de santé de consulter ses documents

• Voir quel professionnel a accédé à quel document

Quoi?
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 Association CARA

 5 cantons membres:
Genève, Valais, Vaud, Fribourg et Jura

 Fondée en mars 2018

 Financement par les cantons membres

 But non lucratif

 Certifiée par la Confédération

Par qui?
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Les moyens d’identification électronique
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Clé nécessaire à toutes les utilisatrices et tous les utilisateurs pour 
accéder au DEP

 Fourni par le Canton:

Procédures différentes:

• Acquisition d’un moyen d’identification
• Ouverture DEP

Vaud Genève
Fribourg Jura 

Valais

https://www.cara.ch/fr/Wizard/Valais-soi-meme.html


Procédure d’ouverture de DEP

12

1) Acquérir son moyen 
d'identification 
électronique
• S'inscrire en ligne sur le site 

Swiss ID
• Faire vérifier son identité

2) Ouvrir son DEP
• Aller sur le formulaire en ligne
• Se connecter avec son moyen 

d'identification
• Compléter le formulaire

3) Lier son DEP avec son 
moyen d'identification
• Recevoir les codes temporaires 

CARA
• Réaliser la 1ère connexion sur 

le portail CARA

http://www.cara.ch/mie
https://forms.cara.ch/patient-consent


Ouvrir un DEP en présentiel
• Différents bureaux dans les cantons

• Inscription préalable

• Compter environ 40 minutes

• Prendre :

• Carte identité et carte assurance (no AVS)
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• Le dossier est réparti potentiellement en plusieurs communautés

• CARA est certifiée selon la loi fédérale sur le dossier 
électronique

• Les données sont stockées en Suisse, de manière cryptée, et de 
manière redondante

• Accès uniquement au moyen d’un moyen d’identification

• Contrôles et tests de pénétration

Sécurité et protection des données
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 La sécurité

 Le lancement concret dans les institutions

 Le moyen d’identification électronique

 La participation:
• des professionnelles et professionnels
• des citoyennes et citoyens

Les défis
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Merci de votre attention

Marie-Elise Verga

www.cara.ch
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http://www.cara.ch/
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